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· Resumen del caso

El mercado de subastas de flores holandés es uno de las más grandes del mundo con docenas de vendedores de todo el mundo, con países tales como Tailandia, Israel y los países del Este de África. En este mercado, se congregan aprox. 3,500 tipos diferentes de flores y son vendidas entre 120 grupos de subastas.

El modo de subasta es semi-automatizado, el vendedor y el comprador deben de coincidir en el mismo lugar y el subastador utiliza un gran reloj el cuál inicia con un precio muy alto y es detenido por el comprador cuando presiona el botó de compra (ó de orden). Por medio de un intercomunicador, la cantidad es confirmada y el reloj empieza de nuevo con otro lote de flores.

En Septiembre de 1994, los floricultores quienes son los que manejan la organización de subastas decidieron dejar fuera a floricultores extranjeros para proteger a los productores nacionales de precios más bajos de los extranjeros. En Marzo de 1995, algunos de los productores extranjeros junto con muchos compradores locales, crearon una subasta llamada las Tele Subasta de las Flores que estaba limitada a los holandeses y a pocos países vecinos. Esta subasta se creó de forma electrónica y así es como funciona:

Los “pujadores” pueden ofertar las flores por medio de una PC conectada a Internet en cualquier parte del mundo. Este proceso es similar a las subastas tradicionales ya que se muestra en la pantalla un reloj el cuál es detenido cuando se presiona una tecla. El vendedor se comunica por medio telefónico con el comprador y entonces la venta es concluida y el reloj es reiniciado. Este sistema también cuenta con una gran cantidad de información disponible tal como el tiempo en que las flores son recogidas, la calidad y el tiempo de llegada a su destino. 

Los resultados iniciales de este tipo de subasta indican que los compradores están entusiasmados con este sistema en tanto que los precios son similares a las subastas tradicionales aunque este proceso es mucho más rápido ya que las entregan empiezan 30 minutos después de que la compra ha finalizado. Por otro lado existe el tema de la calidad que aunque los compradores no ven el producto sino hasta que se les es entregado, se puede decir que como existe una menor manipulación del producto ya que no es transportado a diferentes lugares.

Este tipo de subastas ha ganado mucha contribución del mercado de las organizaciones existentes ya que es una historia real de éxito. El uso de las tecnologías de información se genera una ventaja competitiva mientras que competidores menores decidieron utilizar este tipo de tecnologías de inmediato para entrar en la competencia inmediatamente.
Resumen Caso01



[image: image1]